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Le programme « Ne tournons pas autour du pot ! »

* Lance en 2015 par le Fonds BYX.
* En partenariat avec 'asbl Question Sante.

* Depuis 2017, avec le soutien de la FWB.

* Ameliorer I'etat, 'acces et |a gestion des sanitaires dans les etablissements scolaires.

* Ameliorer 'infrastructure des sanitaires.
* Renforcerles aspects |ogistiques et |’organisation.
* Sensibiliser, via des outils pedagogiques.

e Des appels a projets recurrents (écoles fondamentales et écoles secondaires).
* Des outils et un accompagnement méthodologique.

. |l:,)es aclj:igns de communication sur les appels a projets, sur les projets realises et selon
actualite.
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1. Les appels a projets

Type d'école

et edition

Nombre de

candidatures

Nombre d'écoles
selectionnées

Periode d'ouverture

de I'appel a projets

Financeur(s)

Montant total des
soutiens distribués

Fondamental/1 Mars - avril 2015 Fonds BYX 158.463 €
Secondaire/1 Janvier - mars 2016 Fonds BYX 196.850 €
Fondamental/2 Octobre 2016 - janvier 2017 Fonds BYX IVARCIOVAS
Fondamental/3 105 36 Novernbre 2017 - février 2018| | °"93 BYX 164.729 €
et FWB
Secondaire/2 32 27 Septembre - décembre 2018 FZ:(;I:SV\?gX 117513 €
Fondamental/4 135 46 Janvier - mars 2019 Fonds BYX 212.324 €
et FWB
Secondaire/3 61 52 Octobre 2019 - janvier 2020 SR 241707 €
et FWB
Fondamental/5 13 56 Janvier - Mars 2020 Fonds BYX 255.504 €
et FWB
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2. Les outils et 'accompagnement méthodologique

Des fiches méthodologiques et d'accompagnement
* Desressources bibliographiques

* Des pistes de réflexion

* Des conseils daménagement

* Des expériences d’école

* Des intervisions

Des newsletters

Aménager des toilettes !
accueillantes a 1'école

Un projet du Fonds BYX (géré par la Fondation Roi Baudouin), en partenariat avec I'asbl Question Santé
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Vous avez envie d'agir ?
On vous accompagne !

Appels 3 projets, pistes de réflexion, ressources, * N
il & éri 6t

P P
En route pour des toilettes accueillantes 3 I'école !

Le site internet
www.netournonspasautourdupot.be

La valisette

Pour deg toilettes
accueillantes 4 I'école |
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http://www.netournonspasautourdupot.be/

3. La communication sur les appels

a projets et sur les projets réalisés

* Des dépliants

* Des newsletters
* Une page facebook et une chaine YouTube
* Des évenements (SalonEduc, Journée PSE, APMS,

* Manneken Pis...)

* Des reportages dans les écoles en projets
e Des circulaires

* Un livre a paraitre aux Editions Chronique Sociale
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L'évaluation : objectifs et enjeu

1) Estimer I'efficacité et 'efficience de |'action dans les écoles :
1) accompagnement methodologique,
2) outils mis a disposition,
3) atteinte des objectifs du projet,
4) imprevus dans le deroulement,
S5) respect des criteres de sélection dans la mise en ceuvre,

6) pérennisation.
1) Dégager des recommandations pour la suite du programme.

3) Fournir des outils d’évaluation réutilisables.

Verifier si la pertinence et Putilite du programme « Ne tournons pas autour du pot ! » sont
demontrees.
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ma) Les 100 premiers projets financés dans le cadre des 3 premiéres années du
programme « Ne tournons pas autour du pot »'.

Montant max. du soutien par
projet

5.000€

7.000 €

5.000€

Outils mis a disposition ou

Newsletters

Newsletters (version reviséee)

Fiches rouges

Fiches rouges

Fiches rouges

Libre participation

Libre participation

diffuses . ) )
Fiches bleues Fiches bleues Fiches bleues
Invitation a 2 reunions Invitation a 2 reunions Invitation a 2 reunions
Intervisions Participation exigée

(dans la convention)

TLes projets des 3 écoles impliquées dans la phase pilote du programme sont hors du champ de I'evaluation

Un projet du Fonds BYX (géré par la Fondation Roi Baudouin), en partenariat avec I'asbl Question Santé
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1. Evaluation d’ensemble

A I’appui de:

= la documentation fournie, » Reésultats quantitatifs

= resultats d’'une enquéte en |igne aupres des w Deéfinition et orientations de la demarche
100 écoles financees d’evaluation ciblee

2. Evaluation ciblee

Preciser les reponses a I’enquéte en ligne par:
P q gnep

w 22 entretiens télephoniques, » Reésultats qualitatifs
w 6 visites sur site. » Recommandations
) . T ) ) ) — 1 Ne tournons paspry
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L'évaluation : enquéte en ligne

Evaluation realisee a |’appui d’un questionnaire

Anonymat du répondant.

Des questions majoritairement fermées (choix unique ou multiple).

Des réponses possibles «je ne sais pas » / «je ne me souviens pas ».

Quelques questions avec échelle de graduation, ouvertes a texte libre.

7 themes / 55 questions directes (+ 14 questions de precision).

’appel a projets : diffusion, accessibilite, prise de decision.

Le financement.

Les eleves : sensibilisation, implication, impact sur leur bien-étre.
Personnel et parents d’éleves : niveau de participation.
Accompagnement methodologique.

Points cles du deroulement de votre projet et ses resultats.

Effets du projet sur ’environnement.
100 etablissements sollicitées
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établissement ?
Réponse Décompte
Fédération Wallonie- 16
Bruxelles (4581)
Officiel subventionné 18
(AB2)
Libre subventionng 43

confessionnal (A83)

Libre subventionné non 1
confessionnal (ABZ)
Sans rponse 1]
Total{brut) 78

A quel réseau d'enseignement est rattaché votre

Pourcentage

brut

2051%

23.08%

55.13%

1.28%

0.00%

100.00%

Répartition des repondants par réseau d’enseignement

Libre
subv. non
conf.; 1%
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Appel a projets +++
, )
Type. d .enselg‘ne.m-e[\t et
(ordinaire/spécialisé)
Réseau d’enseignement +++

Un proﬁl d’etablissements repondants
tres représentathc
des etablissements finances

85 % : enseignement ordinaire
15 % : enseignement spécialise
18 % : zone périurbaine

41 % : zone rurale ou urbaine
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L'évaluation : entretiens et visites sur site

Evaluation realisee a |’appui d’une grille d’entretien semi—dirigé
Pré—remplissage personnalisé de chaque grille a |’appui de certaines réponses fournies lors de
|’enquéte en |igne.

8 themes / 31 questions ouvertes.

e Une implication franche des eleves.

. *  Une implication franche des adultes.
Criteres pour

b B M « . - . . . -
echantil onnage e Un ensemble d’activites reconduit depws p|u5|eurs annees.

*  Des difficultes ayant empéche le projet d’aboutir.

* La mise en ceuvre d’une innovation partlcullere (celle-ci pouvant avoir
fonctionné ou non).

Dans la mesure du possible : attention portée a retenir un éechantillon
representatif des etablissements finances (zone geographique, reseau
d’enseignement, ...).

31 etablissements sollicites
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* O visites sur site sur les 6 prevues
wem) ¢ 18 entretiens téléphoniques sur les 22 prevus
* lgrille d’entretien remplie et renvoyee

Fonction des interlocuteurs principaux interroges

dans chaque établissement
I I I I I I I I I I I I I I |

Directeur.trice

Enseignant.e

Une majorite de directeurs/trices et Représentant.e des parents d'éléves
un Panel diversifie d’acteurs Chef.fe de travaux d'atelier
mterroges Echevin.e de I'Enseignement

Logopede

Educateur.trice spécialisé

Educateur.trice

01234567 8910111213141516
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Représentativite des répondants

Appel a projets

Type d’enseignement .

(ordinaire/spécialisé)

Reseau d’enseignement +

Une représentation relativement equilibree du profil

86% : enseignement ordinaire

14% - enseignement spécialisé

Répartition des établissements interrogés par appel
a projets par lequel chacun a été financé

2¢é éd. pour le
fondamental

7

Répartition des établissements interrogés selon leur
situation géographique

Province du

Brabant

Wallon
4%

Province de

Namur
AVA

Province du
Lux.

0%

Répartition des établissements interrogés par
réseau d'enseignement
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Limites de 1'évaluation

e Une évaluation a posteriori : 1 a 3 ans depuis la fin des projets.

e Une demarche centree exclusivement sur les resultats du programme pour les
etablissements finances.

. Appui de la majeure partie de I’evaluation sur des eélements declaratifs.

e Un calendrier de mise en oeuvre de la démarche d’evaluation pas tou_jours en
adéquation avec les contraintes terrain.
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« Mauvaises odeurs »

« Forte vetuste des
équipements »

« Sentiment d’insecurite »
« Toilettes bouchéees »
« Manque d’intimite »

« Lieu d’incivilites et de
degradations volontaires »

Des sanitaires tres dégradés avant le projet.

= Une preoccupation pour les etablissements

* frein a leur attractivité, lieu objet de plaintes, incapacité a former
les éleves a I'hygiene, etc.

= Des consequences sur le bien-étre des eleves

“ éleves qui se retenaient toute la journee, équipements inadaptes -
eleves de petite taille, PMR -, parfois lieu de harcelement.

Une majorite d’etablissements avaient déjé diagnostiqué un
besoin et etaient en recherche de moyens poury répondre.

L’appel a pro_jets « Ne tournons pas autour du pot Iy
une réponse a un veritable besoin.

19 Ne tomPﬂST'
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« Un coup de pouce »
paep

« Aurait eté fait, mais
dans bien plus
|ongtemps »

« L’appel a projets a fait de |a
publicité pour I'ecole et a permis de
lancer plein d’autres travaux »

« Cela aurait eu lieu, mais
sans les enfants »

Une opportunité d’ameliorer les sanitaires.

Une opportunité de :

* trouver des co-financements a leurs projets;

* rénover, parfois en profondeur, les sanitaires;
* alerter les PO sur le besoin.

Mais aussi, un levier pour :

. rrioriser ’amelioration des sanitaires dans
‘établissement,

* engager un projet qui implique les eleves,
* engager d’autres actions/projets.

Plus de 8 projets sur 10 n’auraient sans doute

pas vu |ejour sans le soutien de |’appe| a projets.

Un projet du Fonds BYX (géré par la Fondation Roi Baudouin), en partenariat avec I'asbl Question Santé
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Un impact concret sur le bien-éetre des Principal impact observé : un plus grand respect des
sanitaires et une baisse des actes de dégradations.

eleves qui perdure, au moins en partie.

Pourriez-vous préciser le(s) impact(s) observe(s) ?

Plus grand respect des lieux/Baisse des
actes de dégradation des sanitaires

Amélioration hygiene collective

Fréquentation plus importante des
N . . itai les ole

Pres de 9 etablissements sur 10 sanitaires parfes eleves

ont observé un impact concret — Fierte d’avoir contribué au projet

sur le bien-étre des éleves.
Satisfaction d’avoir ete entendus/écoutes

Diminution des pathologies en lien avec
une fréquence insuffisante d'usage des

Autre

Ameélioration attention en classe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plus de 20.000 eleves usagers de sanitaires ameliores gréce aux 3 premiers appels a projets

(soit > 2% des eleves en FWB).
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Leviers a la prise de décision

Un projet largement soutenu au sein de
I'établissement (notamment par les éléves)

Nombre Taux

7 Qar

Mauvais état des sanitaires 9 ™%
Envie d'améliorer les sanitaires 6 9%
Aide financiére 5 8%
Soutien ou tout au moins pas de frein du PO 5 8%
Soutien de la commune 1 2%

64 répondants

Presque 100 % des repondants affirment

avoir impliqué les eleves dans le projet.

Principal levier a la décision d’engager le projet : le |arge soutien du

projet au sein de I'établissement, notamment par les éleves.

Actions de sensibilisation aupres d’autres éleves
Diagnostic des besoins

Rédaction d’un réglement/ charte d’'usage des sanitaires
Travaux/décoration des nouveaux sanitaires
Communication au sein de 'établissement ou en-dehors
Actions de sensibilisation sur le sujet aupres des parents
Conception architecturale/technique des nouveaux sanitaires
Bilan du projet

Réponse a I'appel a projets

Je ne sais pas/ je ne me souviens plus
Autre
Recherche de co-financements/partenaires pour aider a sa

lls n’ont pas participé

Dans quelles activités du projet les eleves ont-ils éte impliques ?

78%
6%

20% 40% 60%

80% 100%

Une implication sous de multiples formes.

Un projet du Fonds BYX (géré par la Fondation Roi Baudouin), en partenariat avec I'asbl Question Santé
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La sensibilisation par les pairs, une activite qui mobilise

toujours les eleves.

Depuis la fin du projet, sous quelle forme une

implication des éléves a-t-elle été maintenue ?
Actions de sensibilisation sur les sujets autour

des sanitaires auprés d’autres éléves

Nombre Taux

Participation a I’encadrement de 'usage des

o 29 37%
sanitaires
Actions de communication au sein de
s fe ot 14 18%
I’établissement ou en-dehors
Aucune implication n'a été maintenue 11 14%
Participation a I’entretien des sanitaires 8 10%
Autre 5 6%
Ne tournons pas |
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Une implication consideree comme importante par les etablissements.

Car, pour certains, il s’asit d’'une pratique nouvelle.
» P ) g pratiq

Les formes d’implication des éleves

* Deux grands temps forts d'implication des éleves :
* le diagnostic concernant I’état et les besoins,

* lasensibilisation aupres de leurs pairs.
* La personnalisation des lieux (conception du projet, travaux, décoration).

* La responsabilisation collective (surveillance des sanitaires, participation a I'entretien des sanitaires
avec encadrement, participation a la gestion des stocks, redaction d’une charte...).

* La communication interne, relayée principalement par les delegués de classe.
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La direction, un acteur cle pour la realisation et la perennisation des projets.

A quel niveau dans votre établissement s’est prise la
décision de déposer un dossier de candidature a
I'appel a projets "Ne tournons pas autour du pot” ?

= Direction de
I’etablissement
= Enseignants

B Pouvoir organisateur

m Autre

“ Association de parents
d’éléves

Un role essentiel et constant a

Dans pres de 6 établissements sur 10, la Direction est
déecisionnaire pour la candidature a I’ appel a projets.

Quel niveau de participation de Aucun Faible Important Indispensable Ne sais pas
toutes les etapes du projet et la Direction :

Nb Taux Nb Taux Nb oLl Nb Ta2ux Nb Taux

dans sa pérennisation.

A la mise en oeuvre du projet 1 1% 4 5% 18 /23%\ 54 /69% 1 1%

Au bilan du projet

4 5% 3 4% 22] 28% | 48] 62% | 1 1%

Dans la pérennisation des

actions mises en ceuvre dansle 5 6% 6 8% 24 \ 31%/ 41 \ 53% 2 2,6%

projet
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Les autres acteurs du projet (2/2)

D’une maniere génerale, un noyau du personnel de I'établissement s’est implique.

Mais, le niveau d’implication selon les etapes du projet, et dans sa pérennisation, ainsi que le role joue
par chacun a varié d’un etablissement a 'autre.

Un role significatif régulier de quelques enseignants a souligner.

Le niveau d’implication du personnel dépend principalement :
* du bon vouloir de chacun,
* de la motivation des collegues et des affinitées entre les personnels porteurs et soutiens du
projet,
* de I'impulsion donneée par la Direction.
Les parents d’eleves :

Une place dans la vie des etablissements qui varie selon le reseau d’enseignement.
Globalement, une faible implication dans les projets.
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Le site internet : 'outil le mieux reconnu.

Plus de 2 etablissements sur 3 considerent
que le site internet leur a eteé indispensable ou
tres utile pour mettre en ceuvre leur projet.

Pour la mise en ceuvre de votre projet, quel a eteé le

soutien apporté par chacun des outils suivants ?

Le site internet

Les fiches rouges
"Comment faire"

Les fiches bleues
n ~ 1} . "
Passez a |'action

Les Rencontres Ecoles
(ou intervisions)

Les newsletters

Les PV des Rencontres
Ecoles (ou intervisions)

Autre(s) outil(s)

50% 100%

M Je ne sais pas / Je ne
me souviens plus

1 Je ne l'ai pas utilisé /
Je n'y ai pas participé

" Aucun

W Peu

M Beaucoup /
Indispensable
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Une reconnaissance de 'accompagnement propose,
mais des attentes d’évolution en la matiere.

* Les fiches méthodologiques : un outil de promotion du projet aupres des collegues.

Quelques freins a leur usage :
* un manque d’adaptation des visuels au niveau du secondaire,

* un manque de versions imprimées en couleur.

“ Les intervisions ont clairement apporté un plus. Leur forme actuelle pourrait évoluer.
Taux de participation a au moins l'une des deux réunions d'intervisions :
* Appel | : 26 sur 35 établissements (74 %)
* Appel Il : 24 sur 30 établissements (80 %)
* Appel lll : 29 sur 35 établissements (83 %)

= Les répondants ont fait part de besoins de plus d’outils « clés en main » et d’un
accompagnement plus personnalisé.

. _ . . . _ — 27 Ne tournons pas |
Un projet du Fonds BYX (géré par la Fondation Roi Baudouin), en partenariat avec I'asbl Question Santé MTO T.

UR DU PO



Quelques autres enseignements utiles (1/4)

* Deux difficultes majeures rencontrées par les etablissements du réseau officiel :
* des lourdeurs administratives,

. |’impossibi|ité de mettre en ceuvre la globalité du projet envisage.

* Les principaux facteurs de risques d’echec des projets cites :
* les retards => déecalage important des résultats du projet,

* |anon mise en ceuvre/prise en compte des specificites projet demandeées par les eléves.
P P P proj P

* Les facteurs de risque majeurs de non pérennisation des projets : le manque de capitalisation projet
et 'absence de traces pour la memoire du projet.
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e montant plafonné du financement n’est pas un frein aux projets.

Environ 53 % du codt des projets xed:nj/a >0%
. INde l/o
est finance par le programme. Max de 100% du projet

Un colt du projet bien supeérieur au financement
accorde par le programme : 1° frein cite.

Freins a la prise de décision Nombre Taux 78 % des etablissements ont realisée

Aucun frein 22 34% .. .
—— — la totalité de leur projet.

CouUt bien supérieur a I'aide du programme 9 14%

Problémes de calendrier / délais administratifs

(temps contraint, difficulté a faire coincider les 7 11% 77 % des etablissements ont reussi a reunir

contraintes des uns et des autres)
Problémes de temps / charge de travail (un projet

la totalité de leur budget.

L 4z 7 11%
en plus sans temps dédié) °
Difficulté a concevoir le projet / Manque de o
, : 5 8% o . . Co
compétences et de ressources pour aider Plus de 90 % des etablissements ayant sollicite
Difficuté a impliquer I'ensemble des acteurs . e .o
. p 4 6%
simultanément 6 des cofinancements en ont bénéficie.
Autre frein 4 6%
Dossier a constituer 3 5%
Difficultés a impliquer simultanément les éléves et 1 20
(]

des professionnels des travaux
64 répondants
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Quelques autres enseignements utiles (3/4)

* Pour favoriser la transmission du projet au sein des établissements :
* nommer un binome de référents projet,
* privilegier les binomes associant au moins un membre du personnel,

* centraliser toute la documentation réunie a un endroit et identifier un responsable pour cette
tache.

* Autres bonnes pratiques méthodologiques plus générales :
pratiq glques plus g
* mettre en pause ouvertement un projet qui n’avance pas pour mieux le reprendre ensuite,

* bien informer, au plus tot, le personnel et les eleves sur le projet,

* engager les actions de sensibilisation avec et aupres des eleves avant d’engager les travaux
d’amélioration des sanitaires,

. développer les partenariats avec des etablissements du secondaire professionnel.
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Queldues autres enseignements utiles (4/4)

Parmi les exemples suivants d’actions illustrant la pérennisation des
actions engagées dans le cadre du projet dans votre établissement,
la(les)quelle(s) sont encore en cours aujourd’hui ?

’etat actuel des sanitaires est—iljugé satisfaisant! ?

Nombre Taux

Poursuite des actions de sensibilisation 63 81%

Par les eleves : Entretien régulier du matériel 63 81%
oui dans 83 % des etablissements. Implication des éléves d’année en année 38 49%

. Inscription dans le réglement d’ordre intérieur 24 31%

Par les ense'gnants . Communication récurrente sur le projet 17 22%
oui dans 79 % des etablissements. Désignation d’une personne-relais 13 17%

Budget récurrent 8 10%

Autre 5 6%

Dans 8 établissements sur 10,
des actions et effets du projet sont toujours observes.

' Déclare par le(s) répondant(s) a 'enquéte en ligne, en lieu et place des différentes catégories d’acteurs de leur établissement. ok
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Un programme unanimement salue par les etablissements interrogés.

Un programme qui repond globalement a ses principaux ob_jectifs.

* Encore des besoins non satisfaits en matiere d’ameélioration
« Accroit le bien-étre des eleves » des sanitaires :

* «une partie seulement des blocs sanitaires a beneficie
de I'aide de I'appel a projets »,

« Permet une veritable sensibilisation sur le sujet » e « une partie seulement du projet envisagé a été mis

en oeuvre, en raison d’'un montant projet reuni

insuffisant ».

« Améliore l'infrastructure des sanitaires » ’ ) o
 Et des attentes complementalres exprimees :

* «ouvrir la thematique de |’appe| a projets a d’autres
« Renforce les aspects logistiques et 'organisation » besoins des écoles »,

e « faciliter un maximum le travail des reféerents et
acteurs projet dans les ecoles ».
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Contact : Ne tournons pas autour du pot! (Question Sante asbl)

02/5124174

Info(@netournonspasautourdupot.be

Yves Dario

Fonds BYX (gere par la Fondation Roi Baudouin)
02 /549.61.73
dario.y(a@kbs-frb.be

. o . : _ . : ] Ne tournons pas |
Un projet du Fonds BYX (géré par la Fondation Roi Baudouin), en partenariat avec I'asbl Question Santé MURDUPOT.


mailto:Info@netournonspasautourdupot.be
mailto:dario.y@kbs-frb.be

